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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํ้ า

หลังสวน อาํเภอหลังสวน  จังหวดัชุมพรจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบ

แนวคิดใช้แนวคิดลทัฤษฎีของ พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2  ประชากร คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ปากนํ้ าหลงัสวน อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร  จาํนวน 6,479  คน  นํามาคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  ได้ จํานวน 377 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

แบบสอบถามนํามาหาค่าความเช่ือมั่นได้ .92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี  ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยทดสอบที วิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นสวสัดิการมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงไปคือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นศาสนาและศิลปวฒันธรรม

ประเพณี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง 5 ดา้น คือดา้นการจดัการบริหารการเมืองการปกครอง 

ดา้นสาธารณสุข ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ดา้นสังคมและความปลอดภยั และดา้นการศึกษา กีฬา

และนันทนาการ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 

พบวา่ ประชาชนท่ีมี2เพศ  อาย ุ และระดบัการศึกษา2ต่างกนั  มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะไมแ่ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of  public service  2)  to compare  

public service of Paknam Langsuan Subdistrict Municipality , Langsuan district, Chomporn province    

classified by personal factors.This research was quantitative method research. The conceptual 

framework of this research was studied from Local Administrative Organization Decentralization 

Plan and Procedure Act, B.E.2542 (1999), section 2. The population of the study consisted of 6,479  

people of Paknam Langsuan Subdistrict Municipality , Langsuan district, Chomporn province , 

Suratthani province determined by Taro Yamane. The samples were 377 people. The reliability 

values were .92. The instrument used in the study was a questionnaire. Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) level of people’s opinion to public service as a whole  

was at moderate level. When considering each aspect from the highest to the lowest average found that 

4 aspects were at much level as followed welfare aspect was at the highest , followed by infrastructure 

aspect, religion and culture art aspect , environment aspect. Governance management aspect, public 

health aspect , economy and tourism aspect , social and safety aspect were at moderate level and 

education, sport and creation aspect was at the lowest average. 2) compare people’s opinion to public 

service found that people with different genders, ages and educational levels showed no difference on 

public service  and without the hypothesis setting. 
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